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Importancia de la comunicación 
eficaz entre individuos sordos y 

oyentes

¿Por qué son tan importantes las estrategias de comunicación eficaz?
Las estrategias de comunicación afectan la capacidad de un individuo para participar y entablar 
relaciones con los compañeros así como sobrellevar conflictos sociales.1 La comunicación es un 
proceso bidireccional e interactivo: los individuos sordos y oyentes dependen de una comunicación 
clara y accesible para el aprendizaje y las relaciones de trabajo exitosas. Una comunicación eficaz 
puede facilitar los siguientes resultados:

• Relaciones positivas con compañeros, fortalecimiento del sentido de identidad y mayor bienestar 
general.1,2,9

• Mayor habilidad para reconocer diferentes pensamientos y emociones.1,3,4

• Desarrollo de complejas habilidades lingüísticas y sociales.5,6,4,7,8

• Participación significativa en contextos educativos y laborales.

¿Cuáles son algunas estrategias para facilitar la comunicación 
efectiva?
Fallas en la comunicación se presentan cuando  los individuos tienen dificultad para transmitir o 
entender el mensaje que se quiere comunicar.14 Las opciones de comunicación preferidas pueden 
variar según el individuo y el contexto, incluyendo la tecnología y las acomodaciones de accesibilidad 
disponibles. Algunas estrategias eficaces que pueden reducir el impacto de las fallas en la 
comunicación incluyen:

• Preguntar a los individuos cuáles estrategias de comunicación prefieren para cada contexto 
específico.

• Prepararse para las interacciones futuras identificando palabras, términos y frases que la otra 
persona utilizará y practicando esa terminología antes de la interacción.15

• Evitar cambiar de tema de conversación abruptamente durante la conversación, enfoncándose 
en hacerlo sutilmente y usando elementos visuales.16

• Brindar oportunidades para que cada individuo contribuya a la conversación.17

• Verificar la comprensión durante la comunicación. Pida a su interlocutor que identifique si 
algunos aspectos de la conversación no están claros.18,19

• Cambiar el orden de las palabras y la sintaxis del enunciado original cuando se le pida aclarar 
algo.20 
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