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 Preparación para una  
auto-representación eficaz: 

Perspectivas de consejeros  
de rehabilitación vocacional que trabajan con personas 

sordas en entornos de educación postsecundaria

¿Por qué se realizó este trabajo?
•	 Las habilidades de auto-representación son esenciales para el éxito escolar y laboral, al igual que 

conducen a una mejor calidad de vida, sentido de control personal y bienestar general.
•	 Los consejeros de rehabilitación vocacional (VR por sus siglas en inglés) son responsables 

de ayudar al éxito de la transición y empleo para individuos sordos. Estos consejeros están 
en una posición única para instruir y apoyar a sus clientes en el desarrollo de habilidades de 
auto-representación, pero poco se sabe sobre las perspectivas de los consejeros que trabajan 
exclusivamente con clientes sordos.

•	 Los investigadores querían conocer las estrategias utilizadas por los consejeros de rehabilitación 
vocacional para promover el conocimiento y las habilidades de auto-representación de clientes 
sordos dentro de contextos educativos y laborales.

¿Cómo se realizó este trabajo?
•	 Diez consejeros de rehabilitación vocacional con una amplia gama de experiencias (por ejemplo, 

haber trabajado con clientes sordos con una discapacidad adicional, jóvenes en transición, auto-
representación) participaron en entrevistas de una hora.

•	 Los participantes trabajaron en varios estados del país y en puestos que iban desde la prestación 
del servicio directo hasta la coordinación a nivel estatal. Todos, excepto uno, utilizaron la lengua 
de señas y varios fueron consejeros de rehabilitación para sordos (RCD por sus siglas en inglés).

•	 Nuestros datos se analizaron mediante técnicas cualitativas de investigación. Aquí, el objetivo 
fue identificar y analizar relaciones entre patrones (conocidas como temas) en los datos 
de la entrevista. Los patrones de acción que aparecían con frecuencia en las entrevistas se 
convirtieron en nuestros resultados.

¿Qué encontraron los investigadores?
Algunas estrategias comúnmente utilizadas por los consejeros de rehabilitación vocacional 
incluyeron:

•	 Definir qué habilidades de auto-representación son más necesarias para las personas sordas
•	 Promover y fomentar el desarrollo de la habilidad lingüística de los clientes
•	 Asegurar que los clientes tengan acceso completo a la comunicación tanto en el centro de VR 

como en el trabajo
•	 Monitorear las interacciones de los clientes para garantizar la comprensión
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•	 Educar a los empleadores sobre la necesidad de auto-representación de los individuos sordos 
•	 Utilizar evaluaciones de auto-representación informales y formales
•	 Demostrar explícitamente a los clientes habilidades de auto-representación 
•	 Utilizar programas de desarrollo de habilidades de auto-representación
•	 Medir la preparación y presteza del cliente para auto-representarse
•	 Identificar específicamente dónde existen oportunidades para la auto-representación en niveles 

más altos.

¿Qué significan estos resultados?
•	 Facilitar la auto-representación del cliente y preparar a los empleadores son tareas críticas ya 

que el panorama de empleo para las personas sordas a menudo presenta barreras arraigadas y 
servicios, organismos y recursos en gran medida desarticulados.

•	 Para eliminar estas barreras, los consejeros de rehabilitación vocacional deben conceptualizar el 
proceso del desarrollo de habilidades de auto-representación a lo largo de líneas individuales y 
sistémicas. Los consejeros de rehabilitación vocacional pueden considerar cómo pueden utilizar 
las estrategias mencionadas en nuestros resultados.

•	 Los consejeros de rehabilitación vocacional pueden servir como enlaces importantes entre 
clientes sordos y sus empleadores.


